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I. Dispozitii generale

1.

Prezentele Conditii Generale de Comert reglementeazi drepturile Si obligatiile dintre
vanzétor, Cortina Development S.R., $Si cumpérétor, in cadrul unei relatii comerciale de tip
Vanzare-Cumparare. Toate raporturile contractuale sunt guvernate de legislatia
Romaniei.

Daca cumparitorul este consumator, aspectele nereglementate de prezentele conditii se
supun Codului civil si legislatiei privind protectia consumatorilor. Dacd cumpéaratorul nu
este consumator, raporturile nereglementate se supun Codului civil, cu modificarile
ulterioare.

Obiectul prezentelor conditii consté in obligatia vanz&torului de a livra bunurile
comandate, impreuné cu toate documentele aferente, pe baza comenzilor confirmate, Si
de a transfera dreptul de proprietate asupra acestora.

Cumparatorul se obliga sd preia bunurile comandate Si s& achite pretul agreat. Fiecare
livrare este realizatd pe baza unor comenzi separate, transmise conform procedurii
stabilite.

I1. Bunuri

1.

Bunurile care fac obiectul prezentului contract sunt membrane naturale comercializate
de Vanzator. Tipurile Si cantititile livrate sunt stabilite sau convenite intre Cumparator Si
reprezentantul de vanziri al Vanzéatorului.

Specificatiile tehnice Si fisele de produs sunt furnizate de Vanzéator prin e-mail. Orice
modificiri ale gamei de produse vor fi discutate de parti si confirmate prin
corespondenti electronici..

Vanzéatorul garanteazi cé bunurile respecti specificatiile declarate Si conformitatea cu
legislatia roman4 Si europeané privind materialele de origine animalé destinate utilizarii
in contact direct cu alimentele.

Bunurile trebuie sa respecte cerintele de igiena aplicabile Si normele sanitar-veterinare.
Parametrii de calitate sunt agreati inainte de prima livrare $i sunt exprimati in principal
prin randamentul mentionat in ofertele Vanzatorului. Daca randamentul mésurat la
receptie se incadreazé in valorile declarate, bunurile sunt considerate conforme calitativ
Si cantitativ. Aceasta este metoda de efectuare a controlului de calitate Si cantitate pentru
bunurile livrate.

Vanzitorul garanteazi cd bunurile livrate sunt libere de orice sarcini Si drepturi ale unor
terti.
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IIL. Pretul de achizitie Si conditiile de plata

1. Pretul de achizitie este stabilit prin acordul partilor si include costul bunurilor,
ambalarea Si transportul pani la locul de livrare, cu exceptia situatiilor in care partile
convin altfel.

2. Pretul este confirmat prin corespondenté electronici Si face parte integranti din
comanda Cumparatorului..

3. Plata se efectueazi pe baza scadentei mentionate pe factura emisa de Vanzitor. Plata se
face prin transfer bancar in contul indicat pe facturé sau in numerar, dacé acest lucru a
fost agreat in avans.

4. Factura emiséa respecti cerintele legale privind documentele fiscale din Roménia.

5. 1Incazul intarzierii la plati cu peste 45 de zile de la scadenti, partile convin o penalitate
de 0,05% pe zi din suma datorata.

6. Vanzéitorul isi rezerva dreptul de a suspenda toate livririle ulterioare de bunuri céitre
Cumparator in cazul in care Cumparatorul este in intarziere cu plata facturilor pentru
bunurile livrate.

7. Informatiile din facturi, comunicéri prin e-mail, contracte Si oferte de pret sunt
confidentiale. Cumparatorul se angajeazi si pastreze aceste informatii confidentiale, s&
nu le furnizeze unei alte persoane fird consimtdmantul Vanzitorului, sa nu le utilizeze in
alt scop decat pentru indeplinirea obligatiilor convenite Si si nu le utilizeze in niciun alt
mod daunétor.

IV. Termeni de livrare
1. Locul de livrare este punctul de lucru al Cumpéréatorului, conform comenzii:

2. Cumpéritorul transmite comenzile prin e-mail cu cel putin 3 zile lucritoare inainte de
data solicitatd pentru livrare sau anunti telefonic reprezentantul de vanzéri al
Vanzitorului. Comanda va include tipul, cantitatea Si data solicitatd pentru livrare.

3. Vanzatorul confirmi comanda fira intarzieri nejustificate, cel tarziu panai la sfarsitul
urmatoarei zile lucratoare. Lipsa unui rispuns nu constituie acceptare.

4. Fiecare livrare va fi insotiti de aviz de insotire a mérfii, factura, declaratie de
conformitate/certificat de calitate Si documente de transport (inclusiv CMR dupa caz).

5. Cumpératorul sau persoana autorizata va confirma receptia marfurilor pe aviz. In cazul
refuzului, motivele vor fi inscrise pe aviz.

6. Cumpératorul se obliga sa confirme documentele de livrare (factura, avizul de insotire a
marfii, precum Si documentele de transport, inclusiv CMR) la primirea bunurilor Si sé le
transmita Vanzatorului in termen de maximum 5 zile lucrédtoare de la receptie.

7. Vanzatorul poate livra o cantitate diferitd cu maximum +6% pentru fiecare tip de produs.
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10.
11.

12.

13.

14.

Cumparatorul va verifica bunurile la primire. Dupa preluarea mérfurilor, cumpéarétorul
sau un angajat autorizat va efectua o acceptare cantitativa a méarfurilor.

Reclamatiile privind cantitatea Si defectele vizibile se transmit in termen de 5 zile
lucrdtoare de la primire, iar alte defecte in termen de 15 zile lucritoare. Reclamatiile se
transmit telefonic sau prin e-mail Si vor include tipul bunurilor, cantitatea, lotul, data
livrarii Si descrierea defectului.

In cazul in care defectele afecteaza procesul de productie al Cumpératorului, Vanzitorul
va furniza bunuri de inlocuire in termen de maximum 2 zile lucratoare de la primirea
reclamatiei, dacd nu se convine altfel.

Cumparatorul va confirma documentele livrate (factura, avizul, CMR) si le va returna
Vanzéatorului in termen de 5 zile lucratoare.

Dreptul de proprietate se transferd Cumpératorului dupé receptia bunurilor.
Cumpérétorul poate utiliza bunurile imediat in procesul sdu de productie.

Pierderea, distrugerea, deteriorarea sau deprecierea bunurilor dupé primirea acestora
nu afecteazé obligatia de a plati integral pretul de achizitie.

In cazul intarzierii livrarii cu mai mult de 2 zile lucritoare, se aplici o penalitate de
0,05% pe zi din valoarea bunurilor nelivrate, inclusiv pentru inlocuiri.

In cazul in care cumparitorul nu ridici bunurile convenite in scris prin contract sau
acord prin e-mail panéd la o anumitd dat§, la pretul, calitatea Si volumul convenite,
vanzétorul poate trimite cumparétorului o notificare scrisa prin care stabileSte un
termen limitd pentru acceptarea bunurilor. Dacd termenul expira fiara rezultat,
vanzéatorul poate factura cumpératorului o penalitate contractualé in valoare de 100%
din pretul de achizitie al bunurilor neridicate. Aplicarea penalitétii contractuale nu
afecteazi dreptul vanzatorului la despagubiri pentru eventualele daune riamase in cazul
unei vanziri de inlocuire.

V. Dispozitii finale

1. Prezentele CGC reprezinta o interpretare simplificati a acordurilor contractuale dintre vanza-
tor Si cumpdrétor, inclusiv a celor incheiate verbal, dar nu inlocuiesc un contract separat.

2. Prezentele conditii intrd in vigoare la data de 1 ianuarie 2026.



